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Datenschutzerklärung 

Regiofood Selbstbedienungs-Kassensystem 

Grundsätzlich besagt Art 1 DSGVO, dass die Grundrechte und Grundfreiheiten natürlicher 

Personen – insbesondere das Recht auf Schutz der persönlichen Daten – weder 

eingeschränkt noch verboten werden dürfen und bezieht sich dies auf die ganz oder 

teilweise automatisierte Verarbeitung personenbezogener Daten sowie für die 

nichtautomatisierte Verarbeitung personenbezogener Daten, die in einem Dateisystem 

gespeichert sind oder gespeichert werden sollen. 

Mit Hilfe dieser Datenschutzerklärung informiert Regiofood die Nutzer über die Art, den 

Umfang und die Zwecke der Verarbeitung von personenbezogenen Daten. 

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 

identifizierbare natürliche Person beziehen. Diese Datenschutzerklärung soll die Nutzer des 

von Regiofood zur Verfügung gestellten Selbstbedienungs-Kassensystem über die 

zustehenden Rechte aufklären. 

Datenerhebung 

Verantwortlicher für die Datenerhebungen der Nutzer ist die InnoTechnologies GmbH, FN 

557561v (kurz „Regiofood“), mit Sitz in 2853 Bad Schönau, Augasse 17, welche das 

Selbstbedienungs-Kassensystem von Regiofood zur Verfügung stellt. 

Personenbezogene Daten der Nutzer werden einerseits erhoben, wenn dies Regiofood 

ausdrücklich mitgeteilt wird, andererseits werden Daten – vor allem technische Daten – 

bereits automatisch beim Einsteigen in das Warenwirtschaftssystem erfasst. Ein Teil dieser 

Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Funktion des gesamten Kassensystems zu 

gewährleisten. Andere Daten können zu Analysezwecken verwendet werden. Es werden 

schlussendlich jedoch nur solche personenbezogenen Daten erhoben, die für die 

Durchführung und Abwicklung des Kassensystems erforderlich sind oder diese freiwillig von 

den Nutzern zur Verfügung gestellt werden (Personendaten, Bankverbindungen, 

Produktdaten, etc.). 

Im Zuge der Registrierung und Anmeldung der Nutzer im Kassensystem von Regiofood sind 

diese zum Anlegen eines Benutzerkontos verpflichtet. Ihm Rahmen der Registrierung sind 

die erforderlichen Pflichtangaben von den Nutzern anzugeben und werden diese zu 

Zwecken der Errichtung des Benutzerkontos verwendet, damit auf das 

Warenwirtschaftssystem zugegriffen werden kann. Die Nutzer können über Vorgänge, die für 
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deren Benutzerkonten relevant sind, wie z.B. technische Änderungen, Updates, etc., per E-

Mail informiert werden.  

Auskunftsrecht 

Die Nutzer haben das Recht auf Auskunft über die gespeicherten personenbezogenen 

Daten, deren Herkunft und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein 

Recht auf Berichtigung, Widerspruch, Datenübertragung, Einschränkung der Bearbeitung 

sowie Sperrung oder Löschung unrichtiger/unzulässig verarbeiteter Daten.  

Die Nutzer haben auch das Recht, eine allenfalls erteilte Einwilligung zur Nutzung der 

personenbezogenen Daten jederzeit zu widerrufen. Ein Widerruf hat zur Folge, dass 

Regiofood die vom Nutzer zur Verfügung gestellten Daten ab diesem Zeitpunkt zu oben 

genannten Zwecken nicht mehr verarbeiten darf. Zur Geltendmachung der den Nutzern 

zustehenden Betroffenenrechte (Auskunft, Löschung, Berichtigung, Widerspruch und/oder 

Datenübertragung) ist Regiofood direkt zu kontaktieren. 

Sofern die Nutzer der Auffassung sind, dass die Verarbeitung der personenbezogenen 

Daten durch Regiofood gegen das geltende Datenschutzrecht verstößt oder die den Nutzern 

zustehenden datenschutzrechtlichen Ansprüche in einer anderen Weise verletzt worden 

sind, besteht die Möglichkeit, dass die Nutzer sich bei der zuständigen Aufsichtsbehörde 

beschweren. Dies ist in Österreich die Datenschutzbehörde (https://www.dsb.gv.at/kontakt). 

Löschung 

Personenbezogene Daten der Nutzer werden gelöscht, sobald der Zweck, für welchen diese 

ursprünglich behoben wurden, entfällt und die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen eine 

Löschung nicht verhindern. Bestehen im Einzelfall schutzwürdige Interessen an einzelnen 

Daten von Nutzern, so werden diese Daten weiterhin aufbewahrt, bis das schutzwürdige 

Interesse rechtlich geklärt wurde oder dieses erloschen ist. 

Der Nutzer selbst hat die Möglichkeit, sein Benutzerkonten aufzulösen. Ist dies der Fall, 

werden die dem Nutzer zuordenbaren Daten, vorbehaltlich einer gesetzlichen 

Aufbewahrungspflicht, gelöscht. Es obliegt alleine dem Nutzer, die gespeicherten Daten bei 

erfolgter Auflösung des Benutzerkontos vor der Aufkündigung zu sichern. Regiofood ist 

jedenfalls berechtigt, sämtliche Daten des Nutzers unwiderruflich zu löschen, sofern der 

Nutzer dies wünscht. Der Nutzer hat jedoch zu beachten, dass bei vorzeitiger Löschung der 

personenbezogenen Daten, die Endabrechnung nicht mehr vom Warenwirtschaftssystem 

erstellt bzw. übermittelt werden kann sowie allfällige angefallene zurückgebrachte 

https://www.dsb.gv.at/kontakt
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Pfandbeträge nicht mehr an den Lieferanten ausgezahlt werden können und diese somit 

dem Betreiber zukommen. 

Sicherheit 

Generell gilt für personenbezogene Daten das Datengeheimnis. Sämtliche 

personenbezogenen Daten, die von Regiofood verarbeitet und gespeichert werden, werden 

vertraulich behandelt. Mithilfe angemessener organisatorischer und technischer 

Vorkehrungen wird der Zugriff durch Unbefugte bzw. die unbefugte Weitergabe oder 

Löschung der Daten geschützt, um dadurch den bestmöglichen Schutz der 

personenbezogenen Daten der Nutzer zu gewährleisten. Es kann jedoch nicht 

ausgeschlossen werden, dass durch ein von Regiofood nicht verursachter Fehler bei der 

Datenübertragung oder auch unautorisiertem Zugriff durch Dritte, Informationen von Nutzern 

eingesehen oder genutzt werden. Tritt dies ein, übernimmt Regiofood keine Haftung dafür, 

sofern dieser missbräuchliche Zugriff bzw. diese missbräuchliche Verwendung nicht von 

Regiofood grob schuldhaft verursacht wurde.  

Weitergabe an Dritte 

Grundsätzlich werden die personenbezogenen Daten der Nutzer Dritten nicht zur Verfügung 

gestellt. Allerdings kann es zur Erfüllung einer aufgetragenen Pflicht oder aus gesetzlichen 

Gründen erforderlich sein, die Daten der Nutzer an Dritte weiterzugeben. Die Verarbeitung 

und Weitergabe der personenbezogenen Daten der Nutzer erfolgt ausschließlich auf 

Grundlage der DSGVO, wie insbesondere 

- aufgrund einer ausdrücklichen Einwilligung der Nutzer gemäß Art. 6 Abs 1 lit a 

DSGVO, 

- zur Erfüllung eines Vertrages gemäß Art 6 Abs 1 lit b DSGVO, 

- zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung gemäß Art 6 Abs 1 lit c DSGVO, 

- zur Wahrnehmung einer im öffentlichen Interesse liegenden Aufgabe gemäß Art 6 

Abs 1 lit e DSGVO, oder 

- zur Wahrung der berechtigten Interessen von Regiofood oder eines Dritten gemäß 

Art 6 Abs 1 lit f DSGVO. 

Die Betreiber haben durch Nutzung das Kassensystem von Regiofood Einsicht auf sämtliche 

Daten der registrierten Lieferanten, um die Führung des Hofladens sowie die Erstellung der 

monatlichen Endabrechnung gewährleisten zu können. 
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Sofern Daten in einem anderen Land verarbeitet oder die personenbezogenen Daten der 

Nutzer an Empfänger außerhalb des Landes (Österreich) übermittelt werden, erfolgt dies 

ausschließlich auf Grundlage der DSGVO. 

Mit Übermittlung dieser Datenschutzerklärung erklärt der Nutzer seine ausdrückliche 

Zustimmung zur Verwendung und Verarbeitung der personenbezogenen Daten zur 

Ausführung des Selbstbedienungs-Kassensystems von Regiofood im Sinn der DSGVO, 

sofern nicht binnen 14 Tagen ab Erhalt widersprochen wurde. 


